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INTRODUCAQ

A instituicdo durante 0 ano manteve as respostas sociais de CACl e de Lar Residencial, ja g
0s Acordos em vigor com a Seguranga Social garantiram a sua continuidade, no entanto sem
alteracdo das suas capacidades, uma vez que os utentes de lar tém de ter outra resposta
dentro ou fora da instituicdo e o CACI, esta no limite da sua capacidade.

Relativamente a resposta CACI, ndo se concretizou a sua adequacgdo ao definido na Portaria
n.2 70/2021 de 26 de margo, nomeadamente no que diz respeito aos recursos humanos,
uma vez que as guestdes/davidas sobre as altera¢des a implementar se mantiveram e pelo
facto de o prazo ter sido alargado até margo de 2025.

Quanto ao seu edificado e especificamente sobre 0 projecto candidatado ao PARES 3.0, a
Artenave conseguiu executar todas as obras e adquirir o equipamento, resolvendo as
patologias do edificio sede com grande impacto no conforto dos utentes,

Para complementar o conforto, a direcgdo estava expectante gue o projecto da Eficiéncia
Energética fosse aprovado, mas tal ndo veio a acontecer e este investimento transitou para
0 ano de 2025,

As obras no edificio sede, tiveram algum impacto na concretizacdo de alguns dos seus
objectivos, ja que o acesso a alguns espagos esteve condicionado, durante algum tempo e
tiveram de se retirar todos os equipamentos/materiais e documentacdo dos espagos para
serem intervencionados.

1 ECTI ERAI

Em 2024 concretizaram-se os seguintes objectivos gerais:
- Manteve as respostas existentes — CACl e LAR Residencial;

- Restaurou as instala¢gBes do seu edificio-sede, deterioradas por infiltracdes e
humidade, garantindo melhor eficiéncia energética e o necessdrio conforto aos utilizadores;

- Corrigiu as inconformidades identificadas pela ANPC nas medidas de autoprotec¢do
nos dois edificios, nomeadamente as que foram candidatadas ao PARES3.0;

- N3ao executou a candidatura a Eficiéncia Energética porque ndo veio, ainda,
aprovada;

- Reorganizou alguns espagos, nomeadamente, o de video e o de recuperacdo de
saberes/reabilitagdo cognitiva para responder a mais actividades e a redefini¢do dos grupos
de utentes por actividade.,

2 BJECTIV PECIFICOS

Em concreto e para além dos objectivos especificos que decorreram das actividades por
sector, conseguiram-se 0s seguintes resultados nos objectivos operacionais da Artenave
para 2024;



- Restauraram-se paredes interiores, lindleos, electricidade, isolamento térmico, decoragdo
geral e especifica por espago funcional do seu edificio-sede, bem como, paredes exteriores ey
aquisi¢do de equipamento mével ao abrigo do projecto PARES3.0;

- Nao foi substituida toda a caixilharia de janelas e portas, aquisicdo de painéis solares e
bombas de calor ao abrigo do projecto da Eficiéncia Energética, porque este ainda n3o foi
aprovado;

- Manteve a participacdo activa nas redes “Construir Juntos”, CRC e EAPN:
- Participou nas CLAS de Moimenta da Beira e de Tabuaco;

- Cumpriu o Plano de Acgdo definido para o Centro de Recursos {CR);

3 ACTIVIDADES DE CONTINUIDADE E NOVOS PROJECTOS

Perante os objectivos acima identificados, a Artenave manteve as respostas CACl e LAR ao
abrigo dos respectivos acordos de cooperacdo, com os ateliés de Expressdo Corporal e
Plastica em funcionamento, bem como outras actividades de reabilitacdo e inclusdo,
nomeadamente fisioterapia, snoezelen e Yoga.

Ndo foi avaliada a utilizagdo da sala de snozelen, de forma a disponibiliza-la, através de
protocolo a outras entidades, uma vez que as obras de recuperacio do edificio sede,
obrigaram a desloca¢do das actividades para outros €5pacos, ou seja quando o espaco
estava em obras a actividade que ai se realizava teve de ser deslocada para outros espaco, e
por isso a sala de snoezelen esteve muitas vezes ocupada para a realizacdo das actividades.

Colocaram-se corrimdes nos corredores e espacos utilizados pelos utentes, contemplados
na candidatura PARES3.0, facilitando, assim, a mobilidade dos utentes pelos espacos de
forma mais segura e com necessidade de menos apoio, contribuindo para o seu bem-estar
fisico e independéncia.

Ndo executou o projecto da Eficiéncia Energética pelo facto de n3o ter sido, ainda,
aprovado. No entanto, no final do ano foram solicitados, por parte do Fundo Ambiental,
esclarecimentos a candidatura, o que parece ser indicador de que a mesma venha aprovada.

4 COMEMORACAO DOS 30 ANOS DA INSTITUICAQ

Para assinalar 0s 30 anos da instituicdo foi elaborado um programa com actividades durante
uma semana. Este programa iniciou, no dia 4 de novembro com a celebracdo de uma Missa
Solene Cantada, seguindo-se a Abertura da Exposicio “A Arte dos Nossos Artistas” {os
utentes no atelié de Expressdo Pldstica desenharam o seu perfil, com a identificagdo da sua
histéria de vida e colocaram-no em quadro, que foram suspensos no tecto, para além de se
terem exposto outros trabathos realizados ao longo dos anos na instituicdo).

No dia 5 novembro realizou-se o torneio de Boccia (Pavilhdo Municipal) e Almogo convivio
com todos os participantes.

No dia 6 novembro foi o dia da Atividade Fisica, com a recepcio dos alunos de Necessidades
Educativas Especiais do Agrupamento de Escolas de Moimenta da Beira.

No dia 7 novembro, foi a estreia da peca de teatro da “Branca de Neve e os Sete Andes”,
com vérias actuagdes no dia.



No dia 8 novembro foi o dia do Cinema em Casa {“Artenave em Movimento”} e Animagdo
Musical;

Dia 9 Novembro, dia do aniversario, foi celebrado num ambiente de festa, emogao e boa
companhia que iniciou com a recegdo aos convidados, visualizacdo de um filme com as
atividades da instituic3o, varias intervengdes, designadamente do presidente da Assembleia
Geral, Nuno Monteiro, do presidente da direcgdo da Artenave, José Ferreira e do presidente
da Camara Municipa!, Paulo Figueiredo; langamento do Livro “30 Anos 30 Historigs” para
eternizar a data; Atuacdo da ARTUNA; visita as instalagdes da institui¢do, finalizando com os
Parabéns a Artenave e Lanche.
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Diminuir conflitos
entre utentes

Aumentar a actividade dos
utenies

- Registou-se um aumento das actividades dos utentes, em periodos em que eles ndo se encontrava
nos ateliés de Expressdo Corporal ou Plastica e aguardavam na sala de video para integrar um
actividade dos ateliés;

- Criaram-se mais 3 ateliés: o de
Estimulacdo Cognitiva e Emocional;
- Continuaram a disponibilizar-se um conjunto de actividades gue podem ser desenvolvidas em
qualquer momento, por qualguer trabalhador {mesmo nas auséncias imprevistas dos responsaveis);

- Foram disponibilizados nas salas materiais l0dicos construidos pelos préprios ou adquiridos para
serem usados nos ateliés para trabalhar vérias areas.

cozinha, o de recuperago de saberes e o de “Capacitar” de

- Melhorar as
competéncias de
vida diaria;

- Desenvolver o grau de
independéncia e autonomia
nas AVD’S em 14 utentes

- Elaborar plano especifico
de Recuperagdo de Saber
para 14 utentes de CAO

- Na Recuperacio de Saberes iniciou-se o tema de Gestéio Doméstica, com um jogo pedagogico e
simulagdo de compras para efetuar trocos e outros para trabalhar a autonomia dos utentes;

- Foi elaborado o programa para Recuperagéo de Saberes para os 28 utentes;

- Promaver bem-
estar emocional

- Desenvolver sessdes de
Snoezelen

- Apesar de n3o se terem elaborado mapas de Funcionamento e Gestdo da Sala “Sentidos Ativos”,
frequentemente, foram executadas sessbes individuais de estimulagdo cognitiva e multissensoriais,
principalmente em momentos de crise do utente.

Organizar 0
Programa de Férias
—Verdo 2024

Proporcionar actividades de
verdo aos utentes do CACl e
Lar Residencial

. Tal como previsto foi executado o projecto apresentado ao INR, que em 2024 foi um pouco
diferente dos anos anteriores {ndo foi uma colénia de férias);

- Inicialmente, foi realizado junto dos utentes um levantamento dos gostos e interesses, que permitiu
identificar as atividades e os locais a visitar para se propor um Plano de Férias de Verdo; Os utentes
identificaram, autodeterminando, um conjunto de dez atividades ludico-recreativas, estimulantes do
desenvolvimento biopsicossocial, direcionadas 3 pessoa com deficiéncia.

- As dez atividades previstas foram executadas no periodo de 20 de junho a 13 de agosto, Visita a
Praia Fluvial da Faia; Visita a Praia fluvial de Seg@es; Visita ao Parque de Campismo; Um dia no Parque
Aquatico {Naturwaterpark); Um Passeio de Comboio Turistico; um dia no Parque Aventura e Escalada
Arborismo; Visitas as origens; Uma visita ao Portugal dos Pequenitos; ida ao Cinema a Viseu; passeio
3 Feira de S3o Mateus; Um dia no Zoo Sto Inacio e Visita a Aveiro com passeio no Moliceiro.

- A sua execugdo obedeceu a constituigdo de grupos heterogéneos acompanhados por trabalhadores
da instituicSo que garantiram a supervisdo durante a execucdo das atividades ludico-recreativas;

- O projecto teve o custo de 3.853,16¢€ e foi financiado pelo INR.IP em 1.363,35€; foi executado
cumprindo os procedimentos regulamentados pelo Programa Nacional de Financiamento a Projectos

6
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promovidas u|m_m
comunidade

- Organizar o plano de
actividades.

observando a reacciio dos utentes face as vérias actividades/passeios propostos;

- Foi elaborado um plano das atividades para o exterior, com previsdo de 23 actividades/participaces,
para além das comemoragdes festivas internas e foram executadas 37. No entanto das programadas sd
foram executadas 5 (Natal no Centro Histérico de Moimenta, visita 3 Expodemo, visita a Festa da Castanha
em Sernancelhe, visita ao Parque Botanico de Vila Nova de Paiva e assistir aos espetaculos da Festa de 5.
Joido), significando que foram substituidas por outras.

- Durante o ano e para além das acima referidas, realizaram-se, ainda as seguintes actividades: Passeio aos
passadi¢os do Tavora (mais de que uma vez), visita ao Santudrio da Lapa e ao Colégio, assistir a0 Carnaval
de Contim, visita ao Parque de Tarouca, visita ao Miradouro de Castelo, assistir a um jogo de futebol no
Estadio do Dragdo, ver a Procissao da Sr.2 da Saude em Fonte Arcada, visita ao Parque da Granja do Tedo
(mais de uma vez), assistir as Comemoragdes de 25 de Abril em Moimenta da Beira, ver a Procissdo do S.
Torcato, assistir ao concerto do Carios Peninha (Moimenta), visitar a Praia Fluvial de Mondim da Beira,
visitar o Festival do Arroz Doce na Vila da Rua, visitar a feira Aquiliniana na lapa, assistir ao Sarau
Desportivo no Pavilhdo Municipal, assistir 3 Festa da Nossa Sr.2 da Lapa, assistir as Marchas do S. Jodo,
participagdo no Festival das Sopas em Moimenta, passeio a Aveiro, assistir a uma jogo de andebol
adaptado no pavilhdo municipal, assistir ao Jogo do CDR no Estadio Municipal de Moimenta da Beira,
Participacdo numa aula de ioga na praia fluvial de Segbes, recepgdo da nossa Sr.2 da Lapa (peregrinagdo),
visitar a festa das colheitas na Vila da Rua, visitar o Festival de sabores e tradi¢do em Soutosa, passeio e
piquenique no Parque da Nossa Sr.2 da Saude, participagdo na festa de Natal da Casa Nossa em 3.
Martinho {com fantoches de pernas), actus¢do da Artuna na feira de Natal em Moimenta, assistir ao
concerto de Natal no Santuario de Nossa Sr.2 da Lapa e varios passeios ao Parque Alagoa.

- Eoram definidos cerca de 56 planos de atividades socioculturais especificos aos fins-de-semana em Lar
Residencial, com integracio dos passeios acima identificados.

A entidade manteve disponiveis os ateli

se seguem.

5.1 Atelié de Expressdo Corporal

&s de Expressdo Corporal e de Expresséo Plastica, integrados na resposta CACI, com os resultados que

Compreende-se como atividades gerais do Atelié os Desportos Coletivos (Boccia, Futebol, Basquetebol, Andebol, Voleibol), Natagdo,

Hidroterapia, Ginastica,

Psicomotricidade, Atividades lldicas (Jogos recreativos, Badminton, Petanca, etc), PolyBat e Tricicleta.
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- Methorar
competéncias cognitivas
nos utentes

Aperfeigoar mlnoq:uoﬂngm
cognitiva da atengdo de 1 utente

Concretizado, pois ao longo das atividades do atelié houve 1 utente que aperfeicoou as
competéncias cognitivas. <7

Interacgdo com outros
jovens com deficiéncia e
idosos em lar

- Participacdo em, pelo menos,
cinco actividades desportivas e
recreativas no exterior da
instituicdo.

Concretizado, participou-se em quatro encontros de Boccia (APPACDM Sabrosa, SCM
Mortagua, APPACDM Viseu, Varios-Tondela) e a Artenave foi a entidade organizadora de
um; erganizou-se um dia de “Atividades desportivas Adaptadas” {Dias BD} para os alunos
de NEE {esta e o0 Encontro de Boccia na institui¢do foram integradas nas comemaoragdes
dos 30 anos da instituigdo}

Participou-se no “22 Encontro Nacional de Tricicleta” e nas “72 Jornadas iInclusivas”,
ambas em Viseu.

Para além destas participou-se num evento desportivo organizado pela A2000
denominado “Movimento Inclusivo”, com um torneio de Polybat; numa atividade de
Padel, realizada em Viseu e numa atividade de Walking Football, dinamizada em
Moimenta da Beira por uma aluna do curso de desporto da Escola Profissional da Quinta
do Ribeiro.

Participou-se na 32 Week Demo Sport, em vérios momentos deste evento, como
entidade dinamizadora e como participante.

Assistiram a jogos das sele¢Bes de andebol de sub-18 e de sub-20 que decorreram em
Moimenta da Beira.

Diversificar as
actividades;

- Realizar, pelo menos, duas
actividade em espacgo diferente do
didrio.

Concretizado, realizaram-se inumeras atividades em espaco diferente do quotidiano tais
como a 52 Caminhada Soliddria Artenave, Atividades no Estadio Municipal (futebol,
tricicleta, atletismo), uma atividade de Minigolfe no Pargue Ribeirinho de Tarouca, bem
como um passeio de cicloturismo (bicicletas e tricicletas) na ecopista que liga Moimenta
a Leomil.

Realizou-se, ainda, uma atividade conjunta com o Agrupamento de Escolas, na Semana
Cultural, gue contemplou o Voleibol Sentado com os alunos do pré e 12 ciclo.

- Celebrar, trés dias tematicos
alusivos a pratica desportiva;

Concretizado, como previsto realizaram-se o do Dia do Futebol {5 de abril), o do Dia do
Basquetebol {28 de maio), do Dia da Bicicleta/Tricicleta (17 de abril) e o do Dia da Piscina
/logos Aquaticos (4 julho).

-Celebrar o Dia
Internacional da
Atividade Fisica:
-Realgar importancia da
Atividade Fisica na
Saude; -

- Propor um programa para
celebrar Dia Internacional da
Atividade Fisica (6 de abril};

Concretizado, foi elaborado um plano com atividades do agrado dos utentes que
celebrou e realgou a importancia da atividade fisica no seu dia-a-dia; Esta celebracio foi
realizada, internamente, no dia 5 de Abril, visto o dia Internacional da Atividade Fisica
{ou seja 6 de abril) ter sido a um sabado;

- Monitorizar o processo

- Identificar dominios a reabilitar

Concretizados, comao previsto
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Despertar o gosto do utente
pela danga e tradigoes

- Recuperar a danga, musicas e outras
tradi¢bes dos utentes;

- Fazer 2 apresentacdes
comunidade.

para a

Lar da Casa Nossa @ﬁﬂn—mﬂmﬁm:. -

No rancho participam 16 utentes; realizaram-se ensaios mmam:m.mm
prepararam-se aderegos, nomeadamente um tapete em retathos.

Trabalhar para uma exposi¢do
valorizando a arte de cada
utente

. Desenvolver a motricidade fina e a
criatividade;

- Fazer, no minimo, duas exposi¢oes;

- Participar Expodemo e outras
exposicdes na comunidade.

na

~ 20 utentes trabalharam na elaboragfo de varias pe¢as para venda na
Expodemo {300 pegas de variados materiais);

- Na comemoragio dos 30 anos da instituicio todos os utentes participaram
na decoracdo com exposigdo de desenhos;

- 20 utentes colaboraram na lembranga para entrega aos convidados na
comemoracdo dos 30 anos - Logotipo em gesso (100);

- Todos os utentes contribuiram com a sua historia e desenhos para o Livro
“30 anos, 30 histérias”.

Valorizar as capacidades dos
utentes na comunidade

- Pintura de Telas em acrilico valorizando
os pontos historicos do nosso Concelho

- Realizar 3 exposicbes dos trabalhos na
Comunidade

N3o se fizeram pinturas em tela e o projecto transitou para 0 proxime ano.

Despertar no utente a Arte
em painéis/parede

L

|

- Pintura da parede externa da Instituicdo

_5 utentes elaboraram um Painel de Natal para expor no Santuario da Lapa;
_ N3o se realizou pintura de parede externa da instituicio porgue as paredes
externas tiveram intervengio ao abrigo do Projecto PARES3.0. B

- Eventos interinstitucionais:

. Convite a Instituigbes para assis
. Convite da Camara Municipal para a ARTUNA p
. Participagdo dos utentes na Expodemo com exposigoes - 300 peg¢
. Participagdo de 12 utentes now
. Divulgacdo do livro: “30 anos e 30 histdrias

Foram, ainda, solicitadas encomendas
pelo Agrupamento de Escolas de Moimenta da Beira (60 pegas

pecas} e

tir apresentacdo do teatro na Artenave. (Agrupamento de Escolas, 3 lares do Concelho e comunidade);
articipar no Concerto de Natal;

as (gesso, jornal e outros});

orkshop da semana cultural do Agrupamento de escolas {fazer Cravos com guardanapos};

7 na Comemoracio dos 30 anos da institui¢ao.

de Natal pela Junta de Freguesia de Pacd (250 pecas em gesso), pela Junta de Freguesia de Sever {120

).
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grupais, que decorreram nos dias de piscina, contribuindo assim para a subdivisdo dos cﬁmsﬁmﬂ_

a Inclus3o Social | mentais e estruturas do corpa ainda

e Profissional

preservadas.

entre a atividade de Expressio Plastica e Psicologia (Estimulacdo Cognitiva).

- Proporcionar, pelo menos, 8
experiéncias de interac¢do com o
meio

- Colaborou na elaboracio do Plano Anual de Atividades de Inclusdo — CACI (estavam
programadas 20 actividades e foram realizadas 17)

- Proporcionar, pelo menos, 8
experiéncias

- Colaborou na elaboragio do Plano Anual de Animagdo Sociocultural (programaram-se 15
actividades e foram realizadas 11)

- Foram avaliados os interesses dos utentes ac longo do ano em colaboracdo com toda a
equipa;

- Foram realizadas 2 Reunides com a animadora sociocultural, uma vez que esta técnica so foi
contratada em novembro, para se apresentarem os utentes (funcionamento e Plano de

Melhorar as " . =
. . - Promover a ocupacdo ao fim-de- Intervencdo);

atividades sdcio- . " . . .

culturais lar semana - Foi efectuado o acompanhamento da execugdo das atividades de animag¢3o sociocultural ao
fim-de-semana, em colaboracio com todos 0s técnicos, uma vez que estes participarem na
sua execucdo;
- Foram elaborados 56 planos de atividades socioculturais especificos aos fins-de-semana e
feriados para os utentes do Lar Residencial.

Executar - Realizou a avaliag3o de 29 candidatos e colaborou na elaboragio dos respectivos relatérios;

Atividades do | Colaborar no  atendimento e | - As avaliagdes Psicolégicas decorreram na Artenave ou nas Juntas de Freguesia da area de |

Centro de | avalia¢do de 43 candidatos residéncia do candidato, com recurso a entrevistas semiestruturadas e instrumentos de

Recursos Avaliagdo Psicoldgica.

Ao nivel do Servigo Social

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Resultados

Atualizacdo das
comparticipages
dos utentes

- Atualizagdo das
comparticipagbes de todos dos
utentes de acordo com a Portaria
n? 218-D/2019 de 15-07-2019

- Foram solicitadas Declaragdes e informacdes dos rendimentos atualizados do agregado familiar
de cada utente, em fevereiro de 2024, no entanto ndo foi actualizado o valor da comparticipacado
familiar e por conseguinte ndo se elaboram as adendas aos contratos de prestagdo de servigos.

Organizagdo e
gestdo dos
Dossiés
individuais dos
utentes

- Manter de forma mais
organizada a informagdo relativa
a cada utente

- Facilitar a consulta de
documentos e/ou informagdo

- Mantiveram-se os processos individuais actualizados, dentro do possivel, mas ndo foram e
ajustados & nova Portaria do CAC, por ainda persistirem duvidas quanto ao financiamento por
parte da Seguranga Social, uma vez que implica a contratacdo de mais Recursos Humanos o que
representa um aumento dos custos.

- Foi solicitada alguma informagéio para o processo individual, nomeadamente a Sentenga da

14
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ey
cirurgia e convidados a acompanhar o utente e o técnico, sobretudo na especialidade de
psiquiatria {foram enviados 4 oficios a informar a familia de consultas desta especialidade}; j
- O feed-back do acompanhamento na saiide dos utentes foi dado as familias por email ou
telefone;
- Os utentes, com familia, estabeleceram, frequentemente, contactos telefonicos com ela;
- A instituicdo convidou as familias para participarem em vérios eventos realizados ao longo do
ano: Dia da Mulher, Dia da Familia, Passeio Anual, Comemoracdo dos 30 anos e Festa de Natal.
- A instituicio respondeu positivamente a todas os convites de participagdo na comunidade e
- Insergdo social do | - Envolver o utente coma incentivou/desenvolveu actividades na comunidade {como se pode constatar nos pontos 4.2, 5.1
utente comunidade local e 5.2);

- N3o houve necessidade de organizar processos de Produto de Apoio;
- Foram tratados 3 processos junto do Ministério Publico sobre a figura de Maior Acompanhado

- Facilitar o acesso | - Acionar mecanismeos para 0 (dois deles para altera¢do da pessoa que assumia a fungdo e um para ser decretada esta medida
a bens e servigos utente obter os apoios a que de acompanhamento); continuou-se a sensibilizar algumas familias para iniciarem os processos
tem direito de Maior Acompanhado e disponibilizada ajuda técnica;

- Nio foi necessario requerer Complementos por dependéncia, nem Certificados Multiusos.

6.2 Economato e Limpeza

0 servigo de Economato em 2024 a semelhanga de anos anteriores, colaborou com os outros sectores, na organizagdo e realizagdo de eventos
previstos e programados em plano de atividades.

Executou e atualizou procedimentos referentes as responsabilidades das medidas de autoproteccdo, assentes no plano de seguranca;
rearganizando e respeitando o servigo ao nivel da gestdo, produgdo, aquisi¢do, armazenamento, confeccdo e distribuicio das refeigbes dos
utentes e trabalhadores. Redefiniu e actualizou planos de trabalho dos demais servigos de bar, cantina, higiene das instala¢des e manutengdo
dos espagos.
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Bar

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

Resultados

J

-Melhorar a qualidade na
prestacdo de servigos;

- Atualizar 2 vezes por
ang as ementas do
servico de bar.

- As ementas dos pequenos-almogos e lanches foram atualizadas, como previsto, de mna\&_
com as necessidades nutricionais dos utentes, diversificando os alimentos, no entanto
deixaram de ser servidos no bar e passaram a ser no refeitorio.

Servico de Limpeza

7

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

Resuitados

- Organizar a
limpeza dos
espacos.

- Melhorar a limpeza
dos espacos;

- No lar residencial foram elaborados, semanalmente, os planos. Na sede, por motivo de obras nas paredes
e ch3o, verificou-se alguma dificuldade na planificagdo da higienizagdo, uma vez que as intervengdes dos
espagos foram faseados {reparagdo, pintura, retirar o lindieo e colocagdo de chdo flutuante, envernizar
portas...).

6.3 Lavandaria e Tratamento de Roupa

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

|xmw:_nmaom

- Melhorar a
qualidade do
servico

- Diminuir o n.2 de
ocorréncias

- Foi elaborado o plano da a¢30 e realizada uma agdo para uma trabalhadora com a duragdo de 2 horas;

- Foram adquiridas 2 maquinas de lavar e 1 de secar para facilitar o trabalho deste sector;

- Os planos de trabalho foram elaborados, semanalmente, por turnos e fungdes para todos os trabalhadores
deste servigo.

7 MEDIDAS DE AUTOPROTECAQO

Objectivos Gerais Objectivos Especificos Resultados
Aplicar as medidas de - Executar todas as medidas |- Foram atualizados os registos de seguranga a 100%;
autoprotecgdo. de auto protec¢do. - Foram realizadas as inspe¢des necessarias; _

Melhorar a aplicagdo das
medidas de seguranca
contra incéndios,

- Promover e organizar 2
simulacros.

- N3o foram organizados, nem executados, os simulacros pelo fato de se aguardar a
administracio de formagdo na drea da Seguranga, considerada essencial para a realizagdo com
sucesso dos simulacros; serdo realizados em 2025,

Melhorar a
implementagdo das
medidas de

- Organizar uma acgdo de
formacdo interna a pelo
menos a 50% dos

- Tal como referido, serd realizada uma formacgdo que contemplara a Actuagdo em situagdes de
emergéncia, com a dura¢do de 25 horas a todos os trabalhadores, em 2025;

- Foram efetuadas as melhorias identificadas na dltima inspec3o da ANPC: colocacao do detetor
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8 CENTRO DE RECURSOS (CR)

No plano de ac¢do do Centro de Recursos, apresentado a 29/12, estavam previstos 29
candidatos, 25 para IAOQE - Informagdo Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificacdo e
Emprego, 2 para Apoio a Colocagdo e 2 para Acompanhamento Pds-Colocacdo. Nao se
contemplaram candidatos a transitar do ano de 2023 para o de 2024, porque todas as
accoes finalizaram no ano em causa.

Foram aprovados 27 candidatos e o Centro de Recursos recepcionou 36 encaminhamentos
por parte do Centro de Emprego de Lamego. Destes candidatos, 35 foram
encaminhamentos para IAGQE, 29 foram atendidos e elaborados os respectivos relatorios.
Registou-se 1 encaminhamento para Acompanhamento a Coloca¢do. Dos candidatos
encaminhados, 6 recusaram a avaliagdo,

Dos candidatos encaminhados para IAOQE, 3 foram para a Avaliagdo da Capacidade de
Trabalho {para Emprego Apoiado) e 2 para Prescrigdo de Produtos de Apoio, no entanto,
ndo foram prescritos os produtos de apoio, por ndo se revelarem imprescindiveis para a
frequéncia da formacdo.

Quanto ao Apoio a Colocagdo e Pos Colocagdo, estavam previstos, em Plano, 2 candidatos
em cada ac¢do e s foi aprovado 1 em cada. Como acima referido o Centro de Emprego so
encaminhou 1 candidato para a Apoio a Colocagdo e ndo concluiu (transitou para o ano
seguinte).

Ao nivel dos resultados das interven¢des do Centro de Recursos, 4 candidatos foram
encaminhados para Formag¢do noutra Entidade, 2 para a Medida Estagio Insercdo, 7 para
Contrato Emprego - Insergdo (CEl} e 1 para Mercado Normal de Trabalho.

As avaliagBes decorreram quer na Artenave, quer nas Juntas de Freguesia da area de
residéncia do candidato com recurso a entrevistas semiestruturadas e instrumentos de
Avaliacdo Psicoldgica.

9 NOVOS PROJECTOS

9.1 Edificado - Execucdo do PARES3.0

O projecto PARES3.0 que foi aprovado em margo de 2022, com assinatura do Contrato de
Comparticipacdo Financeira a 31/05 do mesmo ano, teve inicio a 31/10/2023 e finalizou a
27/05/2024. Teve o valor total de execugdo de 220.207,21€ (com IVA), com financiamento
previsto de 139.469,00€, uma vez que ainda ndo se entregou o Relatério Final de Execugdo.

No ano de 2024, foram apresentados 2 Pedidos de reembolso e recebeu-se o valor de
80.936,47€ (adiantamentos e reembolsos).

Com a execucdo deste projecto a instituicdo reabilitou o seu edificio sede, com a
restauracdo de grande parte das paredes interiores, pintura das paredes, substituigdo do
lindleo no chdo da secretaria, gabinetes da direccdo, gabinete técnico e do auditorio,
substituicdo da caixilharia das janelas do corredor {junto a secretaria) e do refeitdrio e
colocagdo de capoto nas paredes exteriores (naquelas que ndo tém placas de granito).
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Foi adquirido mobilidrio para o bar {cadeiras e mesas), para o refeitério (cadeiras, mesas e .- G deico
aparador), armarios para os vestidrios, foram adquiridas as cadeiras para as salas de o :
actividade, foram adquiridos 2 computadores, 4 cadeiras de secretdria, maquina de ca%é
televisor, carro de limpeza, ferro e tdbua de engomar, varinha mégica, entre outros.

Para ajudar na mobilidade dos utentes foram colocados corrimdes, em ambos os lados dos
corredores.

9.2 Eficiéncia Energética

A instituicdo apresentou, em julho de 2022, candidatura go Programa Eficiéncia Energética
em Edificios de Servigos do Fundo Ambiental, do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia {PRR}
que se destina a apoiar a renovacdo e aumento do desempenho energético dos edificios de
Servigos.

Previa-se ter esta candidatura aprovada em 2023, o que ndo veio a verificar-se e também
ndo foi aprovada em 2024. A institui¢do foi notificada, em 2023, que a dotacdo foi esgotada
e que, previsivelmente, seria reforcada e que se tal acontecesse o processo de avaliagdo da
candidatura da ARTENAVE seria retomada. O gue de facto aconteceu.

Em dezembro de 2024 a Artenave recebeu duas notificagBes do Fundo Ambiental para
prestar esclarecimentos. Estes foram prestados e aguarda-se a sua aprovac¢io,

9.3 Prémio BPI Fundacado “la Caixa” Capacitar

A instituicdo apresentou candidatura ao Prémio BPI Funda¢do “la Caixa” Capacitar, em
22/03/2024 com o projecto “Caminhar Sem Barreiras”, O projecto consistia em
alargar/diversificar o espaco para o desenvolvimento de actividade fisica {fitness, futebol,
andebol e basquetebol, com a colocagdo de equipamentos de actividade fisica outdoor (4
maquinas), colocacdio piso seguro em espago exterior (relva sintéctica), bem como o apoio
de corrimdos nos percursos para os utentes de CACI, como meio para retardar as suas
dependéncias, trabalhando a sua mobilidade e resisténcia fisica, contribuindo para melhorar
a sua saude e por ineréncia a sua qualidade de vida.

O projecto ndo foi aprovado e por isso ndo se concretizou.

9.4 Mobilidade

Durante 0 ano em causa apenas se verificou a abertura de candidatura ao BP| Capacitar para
enquadrar ofs) projecto(s} de a aquisi¢do de equipamento para actividade fisica no exterior
(maquinas fitness outdoor}, bem como da colocagdo de corrimdes nos corredores de
circulagdo dos utentes (com excepc¢do dos ja contemplados no projecto PARES3.0) e no
exterior do edificio para facilitar a desloca¢do dos utentes.

Como ndo houve financiamento rdo se concretizou.
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10 DEPARTAMENTOS

10.1 Direccdo

Para além do ja apresentado neste relatdrio, a direc¢do assegurou que as actividades para
2024, designadamente as dos seus Os eixos fundamentais se cumprissem nos prazos
indicados, sendo que os dias identificados ou sombreado a verde identificam a previsdo e a
negro ou cinza a data ou periodo de execugdo.

Cronograma

‘ Actividades = | Meses
J[Emlalm|y |

T, | |

| Relatério de Actividades e Contas 2023 |

Execucdo do projecto Eficiéncia Energética
Execucdo da candidatura PARES3.0

| Plano e Orgamento 2025

| Redes e Parcerias

Reunido da Equipa Técnica 29 | 28 02|21 19

18/
2 | 16

| Apresentagdo da candidatura Prémio BPI Fundacio | | | T ‘

“la Caixa” Capacitar ' _ |
Execucdo candidatura Prémio BPI Fundacdo “la ‘ | ‘
 Caixa” Capacitar | ]

Reunido de Direcgiio 19 | 19

10.2 Recursos Humanos

No ano em causa verificaram-se algumas alteracdes no quadro de Recursos Humanos,
nomeadamente a contratacio de uma animadora, em finais de novembro, para o lugar ja
existente e ha muito por preencher na resposta social de Lar residencial, dado que ¢ a
tempo parcial (s6 trabalha ao fim-de-semana). Saida de alguns trabathadores,
nomeadamente da técnica de servigo social, que logo em janeiro, rescindiu ¢ contrato de
trabalho; de um auxiliar de servigo gerais a quem foi instaurado processo disciplinar e saiu
em janeiro; de uma ajudante de acgdo directa, a quem foi instaurado processo disciplinar e
cujo contrato foi cessado em maio e uma ajudante de accdo directa rescindiu o contrato a
partir de outubro,

Assim, atendendo as saidas dos trabalhadores acima referidos, a instituicdo contratou um
trabalhador auxiliar de servigos gerais para o Lar, em fevereiro, a quem foi alterada a
categoria profissional para ajudante de acgdo directa, em setembro e foi contratado outro
trabalhador para assumir a fung¢do de trabalhador auxiliar.

Manteve o acolhimento de uma estagidria ao abrigo da Medida Estagio Ativar PT, em
servigo social, até maio (tinha iniciado em setembro de 2023). Acolheu 2 estagidrios do
Agrupamento de Escolas do curso de Técnico Auxiliar de Saude, de fevereiro a junho.

Acolheu, ainda, uma estagiaria do Curso Técnico Superior Profissional de Desenvolvimento

Social e Comunitario da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego, até junho (tinha
iniciado em novembro), com um projecto direcionado, essencialmente, para as familias.
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Foi, ainda, estabelecida uma prestacdo de servigo com a clinica Fisiobrain para fisioterapia e %M o
a partir de maio a instituicdo disponibilizou-a aos utentes, duas tardes por semana. També
em prestacdo de servigo com uma professora de ioga, passou a disponibilizar ioga, uma ve
por semana.

Quanto a substituicdes de trabalhadores ausentes, por baixa médica, registaram-se 2 {de
um ajudante de accdo directa e um trabalhador auxiliar de servigos gerais) uma vez que
ocorreram em simultaneo, ficando o servico comprometido se tal ndo acontecesse.
Também contratou um trabalhador para substituir varios trabalhadores em periodo de
férias (de junho a setembro), que veio depois a contratar por tempo indeterminado para
trabalhador auxiliar de servi¢os gerais (acima referido).

No ano em causa como nao se readaptou o CAO a nova Portaria do CACI também ndo se
verificou se os RH existentes sdo insuficientes ou se reinem as condi¢des necessarias para
assumir outras fungdes ou se necessitam de ser requalificados.

A instituicdo continuou a investir na formagdo continua, para que o servigo seja prestado
com mais qualidade. Assim, para além da formacéo interna, disponibilizaram-se duas accdes
de 25 horas cada “Prevencdo da Negligéncia, Abusos e Maus Tratos” e “Formacio Musical -
iniciacdo”.
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Recursos Humanos

. arbr

Objetivos mm_.mmml_\ Objetivos Especificos

Resultados 2

Melhorar a
distribuicdo dos
trabalhadores

Diminuir as
ocorréncias pela falta
de recursos humanos

Responder ao guadro
de RH exigido pela
Portaria do CACI

- A redistribuicdo das fungdes e responsabilidade aos trabalhadores foi efectuada sempre que Em:nnmaww
nomeadamente, por auséncia prolongada de um ou de outro trabalhador;

- A chefe de servicos, na elaboragdo do mapa de tarefas semanal, identifica os responsaveis pelas tarefas e
sempre que tem conhecimento, prévio, das auséncias dos trabalhadores ja distribui as tarefas conforme 03
trabalhadores ao servigo;

- Os horarios foram avaliados e ajustados as necessidades, com pequenas alteragdes na hora de entrada e
saida em alguns deles;

- Internamente, ja se avaliou a possibilidade de alguns trabalhadores assumirem outras/mais fun¢des no CcAQl,

no entanto ainda n3o se fizeram propostas aos trabalhadores, uma vez que ainda ndo se adaptou o CACI a
nova Portaria.

Aumentar a
qualificagdo dos
trabalhadores

- Organizar 2 agBes de
formagdo promovidas
pelo SNR com a
duracio de 75 horas;

- Proporcionar 2
acgdes de formagdo
interna

Proporcionar
formag3do externa a 8
trabalhadores

- Foi organizada e executada uma ac3o de formacao “prevencio da Negligéncia, Abusos e Maus Tratos”, com
a durag3o de 25 horas promovida pelo SNR, com 18 formandos/irabalhadores.

- Foi organizada e executada a acdo: “Formagdo Musical - iniciagdo”, com a duragdo de 25 horas para 18
formandos/ trabalhadores, promovida pelo SNR;

- O grau de satisfagdo dos participantes foi efectuado diretamente na plataforma da entidade formadora, a
qual a instituicdo ndo tem acesso.

- Foi realizada 1 a¢do de HACCP, com a duragdo de 4 horas, para uma trabalhadora que entrou na instituicio
com contrato de substituido e ndo de 7h para 14 trabalhadores, como previsto.

- A formagio “Actuagdo em situagbes de emergéncia” (2h), (pelo menos para todos os elementos da equipa
de seguranga), ndo foi dada no ano 2024, mas esta prevista uma formagao deste Ambito com 25 horas para 03
trabalhadores da institui¢do.

- Ndo foi promovida gualquer ac¢do de esclarecimento sobre pequenos cuidados de saude, uma vez que a
enf.2 contratada em prestagdo de servico foi-os prestando ao longo do ano, junto dos trabalhadores sobre
situacdes concretas;

. Ainda n3o se conseguiu encontrar ofertas de formagio em snoezelen, para aprofundamento de

conhecimentos dos trabalhadores que 1ém desenvolvido esta actividade.
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10.3 Transportes
.Ml/‘uw..ﬁﬁ _, .MQ -

Objetivos Gerais Objetivos Especificos Resultados
QOtimizar a utilizagdo dos - Concretizado, conseguiu-se manter o consumo de combustivel perto dos valores do \
transportes pela articula¢do transato, embora com um custo maior com o combustivel da frota automodvel (cerca de
entre todos os servigos 200,00€ a mais). Este aumento de custo pode estar relacionado com o aumento de pregos
dos combustiveis ¢ também com o maior nimero de saidas para longas distancias com o
projeto de férias “Sempre em Movimento”,

- Manter o consumo de
combustivel;

Melhorar o processo da - Organizar dossié da frota | Concretizado, ao longo do ano organizou-se a informacdo relativamente a frota
manutencdo e limpeza da frota | automovel; automovel;
Manutengdo preventiva e - Observar mensalmente | Concretizado, realizou-se a manuteng3o (verificar nivel do dleo, nivel da agua, nivel de
regular cada veiculo da frota limpa para-brisas, condicdo dos pneus e se necessitava de limpeza e lavagem) das
automovel carrinhas nos meses de janeiro, margo, maio, junho, julho, agosto, outubro, novembro e
dezembro.

Nos restantes meses fevereiro, abril e setembro foi pedido na oficina para observarem se
estava tudo bem,

Resolugao de situagdes - Rececao de registos e Concretizado, ao fongo do ano receberam-se 4 registos e indica¢des de trabalhadores e
anomalas indicacdes de situagdes verificaram-se as situagdes anémalas com as carrinhas;

andmalas com a frota Contabilizaram-se, ao longo do ano, cerca de 16 situagdes andmalas com os veiculos da
automovel; frota automdvel, que foram todas resolvidas em articulagdo com o mecénico
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11 CONCLUSAO

No ano de 2024 foi o ano para recuperar o seu edificado e dar mais conforto aos utentes,
bem como de tornar alguns espacos mais apraziveis com decora¢es com os trabalhos
realizados pelos utentes e alusivos a varias comemoracées/festividades.

Para que o conforto seja ainda maior era necessario que o projecto da eficiéncia tivesse sido
aprovado, mas de facto ndo se verificou, mas mantém-se a expectativa da sua aprovacdo.

Foi 0 ano em que a instituicdo celebrou os seus 30 anos, com imensos projectos realizados,
com um caminho percorrido, nem sempre facil, mas sempre resiliente e com o intuito de
melhorar a vida das pessoas com deficiéncia, que é a sua razdo de existir. Conseguiu solidez
financeira que lhe permite olhar para o futuro com optimismo na perseguicdo de novos
desafios, novos projectos e até, quem sabe, de apoiar um maior nimero de pessoas!

Assim, a direccdo agradece aos trabalhadores, familias, 6rgaos sociais, sécios e comunidade
em geral pelos resultados conseguidos.

Moimenta da Beira, 20 de marg¢o de 2025,
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